Generalitat de Catalunya

Y Departament d’Economia i Finances
Junta Consultiva

de Contractacio Publica

Recomendacién 1/2025, de 27 de noviembre, del Pleno de la Junta Consultiva
de Contratacion Publica de Catalufia

Asunto: Incorporacion de clausulas linguisticas en los contratos del sector
publico de Catalufia

I. La Recomendacion 2/2003, de 4 de marzo, sobre clausulas linglisticas en la contratacion
administrativa, aprobada por este Pleno de la Junta Consultiva de Contratacion Publica de
Catalufia en desarrollo del Acuerdo del Gobierno de 4 de febrero de 2003, incluyé por
primera vez una recomendacion dirigida en los érganos de contratacion de la Generalitat de
Catalunya para que incluyeran clausulas lingiisticas en los pliegos de clausulas
administrativas particulares de los contratos (una clausula general y diversas de especificas,
segun cada tipo de contrato).

Seguidamente, la Recomendacion 3/2003, de 18 de julio, amplio el contenido y el Acuerdo
del Gobierno de 30 de noviembre de 2004 incluyé mas previsiones respecto de las del
Acuerdo del Gobierno anterior, y creé la Comision de Seguimiento de las Clausulas de Uso
del Catalan en la Contratacion Publica (de ahora en adelante, CSCUCAT). La CSCUCAT
elabor6 nuevas propuestas de modelos de clausulas tipos de uso del catalan en la
contratacion publica, tanto generales como especificas por tipologias de contratos, para
facilitar la aplicacion generalizada de las previsiones de los acuerdos del Gobierno y unificar
la actuacién de los 6rganos y las mesas de contratacion de la Administracion de la
Generalitat en primer término y, si procede, del resto de las administraciones publicas
catalanas. Estos modelos de clausulas, asi como los criterios de modulacién respectivos,
guedaron recogidos en la Recomendacion 2/2005, de 5 de mayo, de este Pleno de la Junta
Consultiva, sobre la inclusion de clausulas linglisticas en los contratos administrativos con
el fin de fomentar el uso del catalan.

Posteriormente, este mismo Pleno aprobd la Recomendacion 1/2009, de 30 de julio, para
adaptar la Recomendacion 2/2005 a la normativa y la nueva tipologia de contratos derivada
de la aprobacion de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico, asi
como introducir algunas precisiones 0 mejoras, como la inclusion en los diferentes modelos
de clausulas de la exigencia de establecer una referencia expresa al cumplimiento de estas
clausulas en los certificados de recepcion y de ejecucion correcta.

II. Con el Acuerdo de 20 de junio de 2017, el Gobierno de la Generalitat de Catalunya
aprobo el Codigo para una contratacion socialmente responsable en el @mbito de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya y el sector publico dependiente, en el cual se
incluyen algunas de las clausulas linguisticas contenidas en la Recomendacion 1/2009, y se
hace referencia también a la necesidad de incluir clausulas especificas para algunos
contratos, como la exigencia del etiquetado en catalan para los que comporten el suministro
de productos alimenticios y todos aquellos relacionados directamente con la salvaguardia de
la salud y seguridad.

Por otra parte, a raiz de la implantacién creciente de productos y servicios que incorporan e
integran tecnologias de comunicacioén digitales, el Gobierno aprobd, por Acuerdo de 12 de
noviembre de 2019, nuevas medidas para fomentar el uso del cataldn mediante la
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contratacion publica de productos y servicios que integran tecnologia digital, en el ambito de
la Administracién de la Generalitat de Catalunya y el sector publico que depende. En
concreto, se exige que en los pliegos de clausulas administrativas particulares y, si procede,
en los documentos correspondientes de formalizacion de los contratos, se incluya el uso del
catalan en aspectos concretos de los productos y servicios que integran tecnologia digital,
como son sus instrucciones de utilizacion; la prestacion de asistencia a distancia; la
toponimia de Catalufia —que se tiene que mostrar en la Unica forma oficial, catalana o
aranesa, segun proceda—, y la configuracion por defecto en catalan de las funcionalidades
de los dispositivos.

[ll. Siguiendo esta linea de fomento de la politica linguistica, el 29 de noviembre de 2022, el
Gobierno aprobé el dosier “El cataldn, lengua de pais”, que recoge 100 acciones
transversales para el fomento del catalan. Con relacion a las actuaciones en materia de
contratacion publica (medidas 11, 12 y 13) se previo la reactivacion de la CSCUCAT, la
actualizacién y difusion de los modelos de clausulas lingtisticas de aplicacion en la
contratacion publica, especialmente de productos y servicios que integran tecnologia digital,
asi como la realizacion del seguimiento de las clausulas linguisticas a la contratacion
publica. En cumplimiento de estas previsiones, el Pleno de esta Junta Consultiva aprobo,
mediante el Acuerdo de 19 de julio de 2023, redefinir las funciones de la CSCUCAT y
actualizar su composicion.?

Como primeras actuaciones después de su reactivacion, la CSCUCAT evalud la
implementacion de las clausulas de uso del catalan en la contratacién publica por parte de
los érganos y servicios del ambito de la Generalitat y sector publico dependiente. Fruto de
esta actuacion se concluy6 que, si bien el grado de aplicacién de las diferentes clausulas
linglisticas es elevado, mayoritariamente no se hace un seguimiento efectivo de su
cumplimiento en fase de ejecucion.

IV. El afio 2025 el Gobierno ha aprobado el Pacto Nacional por la Lengua, que define una
hoja de ruta hasta el 2030 para garantizar el futuro del cataldn como lengua de cohesion,
convivencia y prosperidad. Entre las diferentes medidas se incluyen las relativas a
intensificar la actividad de la CSCUCAT,; actualizar y difundir los modelos de clausulas
linglisticas de aplicacion en la contratacion publica, especialmente de productos y servicios
que incorporen tecnologia digital, y velar para que se cumplan; e impulsar la introduccion de
clausulas linglisticas en la contratacién publica de los entes locales y el sector publico
dependiente, y velar para que se cumplan. Asimismo, se fija como objetivo especifico
“garantizar que se aplican las clausulas linguisticas en la contratacion”.

! Actualmente, la CSCUCAT esté integrada por representantes de la Secretaria Técnica de esta Junta
Consultiva y del Departamento de Politica Linguistica, asi como por los vocales de la Junta
Consultiva de Contratacion Puablica en representacion de la Direccién General de Contratacion
Publica, de la Comision Central de Suministros, del Departamento de Cultura, del Departamento de
Territorio, Vivienda y Transiciéon Ecolégica, del Departamento de Educacion y Formacion Profesional,
del Departamento de Empresa y Trabajo, del Departamento de Interior y Seguridad Publica, del
Departamento de Derechos Sociales e Inclusién, del Departamento de Unién Europea y Accion
Exterior, y de las organizaciones siguientes: CCOO de Catalufia, UGT de Catalufia, CaAmaras de
Comercio de Catalufia, Federacion de Municipios de Catalufia, Asociacion Catalana de Municipios y
Camara Oficial de Contratistas de Obras de Catalufa.

2132


https://llengua.gencat.cat/web/.content/actualitat/2022/ElCatalaLlenguaDePais.pdf
https://llengua.gencat.cat/web/.content/temes/pacte-nacional-per-la-llengua/pacte-nacional-per-la-llengua.pdf

Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Junta Consultiva

de Contractaci6 Publica

V. Teniendo en cuenta las funciones de la CSCUCAT y para fomentar un uso de clausulas
lingliisticas méas especializado, que, al mismo tiempo, impulse y facilite un seguimiento mas
efectivo de su cumplimiento, y dado que la Recomendacién 1/2009 contiene modelos de
clausulas que hay que actualizar a la normativa de contratacion publica vigente, y que hay
gue incorporar las previsiones de los ultimos acuerdos del Gobierno mencionados, en el
marco de la CSCUCAT se han elaborado nuevas propuestas de clausulas generales y
especificas.

De acuerdo con el articulo 3.1.c del Decreto 118/2023, de 27 de junio, por el cual se
establece la composicion y el régimen juridico de la Junta Consultiva de Contratacion
Publica de Catalufia, corresponde a este érgano consultivo aprobar recomendaciones e
instrucciones de interés general para el cumplimiento correcto de la normativa en materia de
contratacion publica.

Con la finalidad de facilitar que se incorporen clausulas linglisticas en los pliegos de
clausulas de los contratos publicos o documentos equivalentes, este Pleno de la Junta
Consultiva aprueba la Recomendacién y los modelos de clausulas linglisticas que
constan acto seguido. Adicionalmente, se incluye en el anexo 1 el analisis juridico completo
tenido en cuenta para elaborarlos. En el anexo 2, se incluye un modelo de plan de medidas
para garantizar el derecho de opcién linguistica de los usuarios del servicio.
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INQORPORACION DE CLAUSULAS LINGUISTICAS EN LOS CONTRATOS DEL SECTOR
PUBLICO

Para promover y hacer posible una mayor inclusion de clausulas linguisticas en los pliegos y
documentos contractuales, se incluyen acto seguido las indicaciones necesarias para dar
seguridad juridica a los drganos de contratacion para establecer estas clausulas, asi como
los modelos que se proponen.

1. Tipologia de contratos en que se pueden incorporar las clausulas lingiisticas

En general, las clausulas linguisticas pueden incorporarse a toda la tipologia de contratos
del sector publico, de obras, de concesiones de obras y de servicios, de suministros y de
servicios, con las consideraciones que se exponen mas adelante.

En todo caso, hay que distinguir la finalidad concreta de las clausulas o condiciones de
caracter linglistico con el fin de determinar en qué contratos son mas o menos adecuadas.
Asi, pueden bien constituirse como un requisito o elemento esencial de la prestacion a
satisfacer, cuando el aspecto lingtiistico es intrinseco o consustancial al objeto contractual —
por ejemplo, en caso de que el objeto sea la emisién de un informe o estudio en catalan—, o
bien incluirse para garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de politica
lingliistica o promover o fomentar el uso del catalan.

i. Enlos casos en gue la exigencia lingliistica sea un elemento intrinseco al objeto del
contrato, se pueden incorporar a toda la tipologia de contratos clausulas de caracter
linglistico.

i. Cuando la exigencia lingiistica tenga como objetivo garantizar el cumplimiento de la
normativa en materia de politica lingiistica, también se pueden incorporar a toda la
tipologia de contratos en los que su objeto entre en conexion con los derechos y
deberes amparados y exigidos por ésta, como es el caso de las obligaciones de
rotulacion, etiquetado, embalaje, instrucciones de uso, etc. en catalan.

En concreto, en los contratos que tengan por objeto prestaciones que impliquen
relacion directa con la ciudadania, incluir estas clausulas linguisticas es fundamental
para garantizar el derecho de opcion linguistica de los ciudadanos, que implica que el
personal que ejecute el contrato y que tenga contacto directo disponga de
conocimientos suficientes de catalan y castellano —y de aranés, si procede— para
poder llevar a cabo una comunicacion en estos idiomas de forma adecuada.

ii.  Encaso de que la clausula linglistica tenga como objetivo fomentar o impulsar el
uso del cataldn en el &mbito o sector concreto en el que incida el objeto del contrato
—como seria el caso, por ejemplo, de exigir que cierta documentacion o
caracteristicas linguisticas de un producto a suministrar sean en catalan—, parece
gue los contratos més adecuados e idéneos para incorporarla son aquellos en que,
por su relevancia econémica o por su visibilidad, el poder tractor de la Administracion
en este &mbito puede tener un mayor impacto. Es el caso, por ejemplo, de la
contratacion centralizada de bienes de uso comun a la Administraciéon o en las
compras de departamentos u organismos de caracter transversal.
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2. Tipologia de clausulas que se pueden incorporar en los contratos del sector publico
2.1. Relativas a las prestaciones contractuales

La posibilidad de incorporar en los contratos clausulas linguisticas como solvencia técnica,
criterio de adjudicacién o condicion especial de ejecucion dependera también de la finalidad
0 el objetivo que persigan, teniendo en cuenta las finalidades expuestas en el apartado
anterior.

En los casos en que la exigencia linglistica sea un elemento intrinseco al objeto del
contrato, se consideran admisibles las clausulas de caracter lingiistico que se establezcan
tanto como solvencia, criterio de adjudicacion o como condicién especial de ejecucion.

Cuando la exigencia linglistica tenga como objetivo garantizar que las contratistas y
subcontratistas cumplen los derechos y las obligaciones que se derivan de la normativa en
materia de politica lingtiistica, se considera procedente que se incluyan clausulas
linglisticas como condicién de ejecucion e, incluso, como solvencia.

En caso de que la clausula linguistica tenga como objetivo principal fomentar o impulsar el
uso del catalan en el &mbito o sector concreto en el que incida el objeto del contrato, se
puede valorar su inclusién como criterio de adjudicacion o condicion especial de ejecucion.

2.1.a. Criterios a tener en cuenta a la hora de valorar la inclusion de clausulas linguisticas
como solvencia técnica, criterio de adjudicacion o condicidén especial de ejecucién,
respetando siempre los requisitos que dispone la normativa de contratacion publica para que
se establezcan: 2

Como requisito de solvencia técnica o profesional

Pueden incorporarse clausulas linguisticas como requisito de solvencia técnica o profesional
en los contratos de servicios y concesion de servicios cuando la exigencia de una
experiencia previa o una capacitacion lingtistica determinada responda a una necesidad
objetiva para la correcta ejecucion del servicio, teniendo en cuenta las particularidades del
objeto contractual y las prestaciones a satisfacer. Asi, en los casos en que el contrato tenga
una conexion directa y relevante con el uso del idioma, procede exigir una solvencia de
caracter linguistico.

Con respecto a la competencia linglistica del personal que tiene que ejecutar el contrato, los
organos de contratacion tienen que valorar la idoneidad de requerir la adscripcién de estos
medios personales como requisito adicional a la solvencia, de acuerdo con el articulo 76.2
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (de ahora en adelante,

2 Si bien la jurisprudencia y la doctrina administrativa de los tribunales contractuales de territorios con
mas de una lengua oficial, recogida en el anexo 1 de esta Recomendacion, se ha mostrado en
general favorable a la inclusion de clausulas linguisticas en los contratos, el Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales (TACRC) —que Unicamente se ha pronunciado en los casos en
que éstas se han incorporado como condicién especial de ejecucion— no las admite, sin perjuicio,
afirma, de la obligacion legal de las empresas contratistas de respetar y cumplir durante la ejecucion
la normativa en materia de politica linglistica correspondiente.
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LCSP). En todo caso, el nivel de capacitacion exigido y el nimero de personas que deben
disponerlo tiene que ser el minimo indispensable para la 6ptima ejecucion del contrato.

Como criterio de adjudicacion

En los contratos en que haya una relacién directa o indirecta entre las prestaciones que hay
que realizar y la lengua que se tiene que utilizar, los criterios de adjudicacion de caracter
linglistico son admisibles para valorar una mejora de la prestacion —sin perjuicio del caracter
estratégico, con fundamento a una politica publica de fomento del catalan, que las clausulas
lingUisticas pueden tener en un &mbito o sector determinado para alcanzarla.

En los contratos de servicios y concesiones de servicios en que se exija como solvencia una
capacitacion linguistica determinada y se considere que una mayor capacitacion puede
mejorar la prestacion, se puede valorar exigir este plus como criterio de adjudicacion.

Como condiciéon especial de ejecucion

Pueden establecerse clausulas linguisticas como condiciones especiales de ejecucion, ya
sea porque la misma prestacion requiere su ejecucion en uso de una lengua determinada, o
para asegurar el cumplimiento de la normativa en materia de politica lingtistica —en la cual
se incluye el derecho de opcidn lingliistica de los ciudadanos—, en los casos en qué el objeto
del contrato y las prestaciones que se derivan entren en conexién con ella.

2.1.b. Forma como se recogen estas clausulas en los pliegos o documentos que rigen las
licitaciones, vista la necesidad de cumplir la normativa en materia de politica linguistica y la
de contratacién publica:

Las clausulas tienen que tener en cuenta el objeto del contrato y detallar las obligaciones
concretas que las contratistas y subcontratistas tienen que cumplir en materia linguistica,
cosa que permitira favorecer el buen seguimiento de su correcta ejecucién —, por ejemplo si
de las prestaciones derivan obligaciones de rotulacion, etiquetado o uso del catalan en otros
elementos o documentos, hace falta que se haga mencién expresa de qué elementos o
documentos concretos se trata, asi como los plazos respectivos para darle cumplimiento, si
procede.

Con respecto al momento de su acreditacion, lo mas conforme con los principios que rigen
la contratacion publica y, especialmente, el de concurrencia, aconseja que el cumplimiento
de las obligaciones linglisticas exigidas a la contratista —como por ejemplo los manuales,
instrucciones u otros documentos en catalan que se tengan que entregar— se deba acreditar
y verificar durante la fase de ejecucién del contrato, en los plazos 0 momentos establecidos
por el 6rgano de contratacion o, en su defecto, en el momento de la recepcion de la
prestacion. Con respecto al personal que tiene que ejecutar el contrato, hay que distinguir la
exigencia de perfiles linguisticos a adscribir como requisito adicional de solvencia de
aguellos exigidos como condicién de ejecucion. En caso de solicitarse como solvencia, de
acuerdo con el articulo 150.2 de la LCSP el 6rgano de contratacién debe requerir en la
propuesta adjudicataria que presente la documentacion acreditativa de aquello declarado en
el DEUC o declaracidn responsable correspondiente. En cambio, de exigirse como a
condicién de ejecucidn, su acreditacion se tiene que efectuar en la propia fase de ejecucion
del contrato, de acuerdo con lo que se ha indicado.
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Adicionalmente, hay que recordar que, si se atribuye a las obligaciones lingtisticas el
caracter de esenciales, su incumplimiento podrda comportar la resolucién del contrato. A la
hora de aplicar esta consecuencia, hara falta tener en cuenta su proporcionalidad con
relacién al dafio o perjuicio que el cumplimiento defectuoso haya causado, tomando en
consideracion, especialmente, la afectacion a derechos o intereses legitimos de los
ciudadanos en este ambito. Asimismo, los érganos de contratacion tienen que valorar, antes
de la resolucion del contrato, la imposicion de las penalidades que correspondan, para
promover tanto la continuacién de la ejecucion del contrato como el cumplimiento de la
obligacion lingiistica infringida.

2.2. Relativas a las relaciones entre el 6rgano de contratacion y la contratista

El catalan es la lengua propia y de uso normal de las administraciones catalanas. Por lo
tanto, es admisible exigir que el catalan sea la lengua de uso en las relaciones entre la
contratista y la entidad contratante, vista la naturaleza de sujecion especial de esta relacion,
en la que no opera el derecho de opcidn linglistica.

3. El nivel de competencia linglistica exigible y su acreditacion

A la hora de exigir un nivel de competencia o capacitacion linguistica concreta, como
solvencia, criterio de adjudicacién o condicion especial de ejecucion, se recomienda recurrir
a los niveles establecidos en el Decreto 37/2024, de 6 de febrero, sobre evaluacion y
certificacién de conocimientos de lengua general de catalan, los cuales toman como
referentes los niveles del Marco europeo comun de referencia para las lenguas (MECR), con
el fin de pedir el nivel que se considere adecuado y ajustado a la naturaleza de las
prestaciones que se tienen que satisfacer.®

También puede ser apropiado tomar como referencia adicional los niveles competenciales
regulados a la hormativa de seleccion de personal y provision de puestos de trabajo de la
Administracion publica de Cataluiia.*

En todo caso, y con el fin de aplicar unos criterios mas uniformes y ofrecer mas seguridad
juridica a los érganos de contratacion, a la hora de exigir un nivel competencial determinado,
hay que tener en cuenta las consideraciones siguientes:

Certificado de nivel superior (C2): en los contratos en qué se exija una prestacion de
caracter linglistico especializada —traducciones orales o escritas, tareas especializadas de
redaccién, correccion, asesoramiento o planificacion linglisticos— o en que el dominio de la
lengua (la ortografia, el uso de la gramatica y el estilo en textos escritos, o la fonética en

8 El Marc europeo comun de referencia para las lenguas define las competencias linglisticas y las
estructura en una escala de seis niveles comunes de referencia —de menos a mas, Al, A2, B1, B2,
C1ly C2- para la organizacion del aprendizaje de lenguas y homologacion de los diferentes titulos
emitidos por las entidades certificadas.

4 Decreto 161/2002, de 11 de junio, sobre la acreditacién del conocimiento del catalan y el aranés en
los procesos de seleccion de personal y de provision de puestos de trabajo de las administraciones
publicas de Catalufia.
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discursos orales) sea esencial —tareas de oratoria, docencia en lengua catalana, redaccion
de textos eminentemente técnicos o complejos— es adecuado pedir que se acredite el nivel
de conocimientos de catalan correspondiente al C2 del MECR, cuyas competencias se
acreditan con el certificado de nivel superior. Un criterio a tener en cuenta para determinar la
idoneidad de esta exigencia es que uno de los requisitos del perfil profesional concreto sea
tener una titulacion universitaria relativa a estudios linguisticos —por ejemplo, la licenciatura
o grado en filologia catalana, el grado en estudios de catalan o la licenciatura o grado en
traduccién e interpretacion, entre otros—, la obtencién de las cuales acreditan tener el nivel
superior de catalan.

Certificado de nivel de suficiencia (C1): en los contratos en que se tiene que ofrecer un
servicio de atencion o asesoramiento que requiera de una determinada especializacion o
calificacion profesional —como un servicio de atencién o asistencia psicologica, de
asesoramiento juridico o técnico, entre otros— o que, en definitiva, impliquen un servicio de
atencion al usuario de caracter avanzado —sea por las caracteristicas de la informacion a
ofrecer como por la necesidad de tener que entender situaciones complejas o implicitas,
como seria el caso del servicio de gestién de llamadas de emergencia del 112—, hay que
exigir gue se acredite el nivel de conocimientos de catalan correspondiente al C1 del MECR,
cuyas competencias se acreditan con el certificado de nivel de suficiencia. También hay que
exigir este nivel en las prestaciones linglisticas en que se tengan que redactar informes u
otros documentos sobre aspectos técnicos o complejos.

Certificado de nivel intermedio (B2): en los objetos contractuales en que hay una relacion
directa con la ciudadania, pero el servicio de atencidén que se ofrece no es de caracter
técnico o complejo —por ejemplo, un servicio de atencién e informacion bésica al usuario
como seria el de conserjeria, la realizacion de encuestas de recogidas de datos no
especializados, entre otros servicios analogos, asi como el caso de un conductor de
transporte colectivo de viajeros—, es adecuado exigir que se acredite el nivel de
conocimientos del catalan correspondiente al B2 del MECR, cuyas competencias se
acreditan con el certificado de nivel intermedio, con el fin de garantizar el derecho de opcion
linglistica de los usuarios. Con respecto a las relaciones entre la contratista y la entidad
contratante, puede resultar idoneo pedir este nivel para garantizar una adecuada
comunicacion, cuando esta no revista caracter técnico o complejo —caso en que seria mas
adecuado exigir el nivel C1.

Certificado de nivel elemental (B1): en las prestaciones contractuales que no comporten
un contacto directo o indirecto con la ciudadania y en las cuales el personal que las ejecute
tenga un perfil propio de oficios o no cualificado —, por ejemplo jardineria, pintura,
lampisteria, cocina o limpieza— y no tenga personas a cargo —subalterno, pedn/mozo,
operario, entre otros—, es adecuado exigir que se acredite el nivel de conocimientos del
catalan correspondiente al B1 del MECR, cuyas competencias se acreditan con el certificado
de nivel elemental, como minimo.

Con respecto a su acreditacion, en la clausula correspondiente, se recomienda indicar que
“los conocimientos de catalan se pueden acreditar mediante los certificados del
Departamento de Politica Lingiistica o del Consorcio Institut Ramon Llull, o los otros
certificados, diplomas y titulos considerados validos a estos efectos (y que se pueden
consultar en la web de lengua catalana)”.
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4. Obligacion de seguimiento de la correcta ejecucion de las clausulas linglisticas

Es necesario hacer un seguimiento exhaustivo de la ejecucion del contrato y, en concreto,
del cumplimiento efectivo de las condiciones linglisticas establecidas, cosa que requiere
hacer una evaluacion periddica. En los casos en que la prestacion linguistica sea de
caracter verbal, el control de su cumplimiento exigira utilizar los mecanismos adecuados
como, por ejemplo, llevar a cabo encuestas de satisfaccion a los usuarios del servicio —que
sean facilmente accesibles y estén disponibles durante toda la duracion del contrato— o
auditorias de control que permitan controlar y revisar de forma objetiva que el cumplimiento
del uso de la lengua es 6ptimo. Las auditorias se pueden realizar con el personal de la
entidad contratante que tenga la capacitacion y conocimientos adecuados para efectuarla o
mediante empresas auditoras independientes.®

Para favorecer el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones linglisticas que derivan
del contrato, se pueden incluir previsiones concretas dirigidas a hacer posible una
evaluacién mas objetiva, cosa que también tendra como efecto sensibilizar e incentivar en
mayor medida su cumplimiento por parte de la contratista. En este sentido, en determinados
contratos se puede pedir en la empresa contratista que elabore un plan de medidas
(organizativo, administrativo, formativo), para garantizar el derecho de opcion lingiistica de
los usuarios —que puede incluir previsiones, por ejemplo, sobre sustituciones de personal,
formularios de satisfaccion o de presentacion de quejas, cursos de cataladn para los
trabajadores, entre otros. Sin embargo, la idoneidad de esta medida esta supeditada a la
necesaria supervision y aprobacion del plan por parte de la entidad contratante, que tiene
gue valorar si las medidas que la contratista ofrece son suficientes y permiten garantizar la
Optima ejecucion de la prestacion, asi como una mayor evaluacién objetiva del seguimiento
por el responsable del contrato.®

5 Hay que tener en cuenta que no es posible valorar las auditorias de control a cargo de la contratista
como elemento cualitativo de la oferta, tal como han indicado la Junta Consultiva de Contratacion
Publica del Estado (JCCPE), en el Informe 89/21, o el TACRC, en la Resolucién 380/2025, en los
cuales no se admite que el ofrecimiento de un mecanismo de control externo pueda establecerse
como criterio de adjudicacidn, en tanto que no repercute por si mismo en la calidad de la prestacién o
en su mejor ejecucion.

6 En el anexo 2 de esta Recomendacion consta un modelo de plan de medidas.
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MODELOS DE CLAUSULAS PARA INCORPORAR A LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y A LOS CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

A. Como condicion de ejecucion del contrato

A.l. Clausula general

1. La empresa contratista tiene que utilizar el catalan en sus relaciones con la
Administracion de la Generalitat derivadas de la ejecucion del objeto de este contrato.
Asimismo, la empresa contratista y, si procede, las empresas subcontratistas, tienen que
utilizar al menos el catalan en los letreros, las publicaciones, los avisos y en el resto de
comunicaciones de caracter general que deriven de la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato.

2.(...)

En particular, la empresa contratista tiene que entregar toda la documentacion técnica
requerida para el cumplimiento del objeto del contrato al menos en lengua catalana.
Especificamente, tiene que redactar, al menos, en lengua catalana los documentos del
programa de trabajo de las obras, el plan de seguridad y salud, los letreros informativos de
la obra, los letreros de sefalizacién, y todo el resto de documentos relativos a informes y
anexos técnicos de las incidencias de ejecucion segun las determinaciones del clausulado
especifico del pliego de prescripciones técnicas particulares.

En particular, la empresa contratista tiene que entregar toda la documentacién técnica
requerida para el cumplimiento del objeto del contrato al menos en lengua catalana.
Especificamente, tiene que redactar, al menos, en lengua catalana los documentos del
programa de trabajo de las obras, el plan de seguridad y salud, los letreros informativos de
la obra, los letreros de sefalizacién, y todo el resto de documentos relativos a informes y
anexos técnicos de las incidencias de ejecucion segun las determinaciones del clausulado
especifico del pliego de prescripciones técnicas particulares.

En la explotacion de la zona de servicios o area de influencia se tiene que utilizar, al menos,
el catalan en las actuaciones y la documentacioén interna, en las instrucciones de uso vy,
normalmente, también en el etiqguetado y el embalaje de los productos y los servicios que se
ofrezcan. También se tiene que utilizar, al menos, el catalan en las comunicaciones y en las
notificaciones —incluyendo las facturas y otros documentos de trafico— dirigidas a personas
fisicas o juridicas residentes en el &mbito linguistico catalan.”

7 Esta clausula se tiene que incorporar en los casos en que la concesion de obras implica, ademas, la
explotacion de zonas de servicios o areas de influencia en que se integra la obra.
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En particular, la empresa contratista tiene que entregar toda la documentacién técnica
requerida para el cumplimiento del objeto del contrato al menos en lengua catalana.
Especificamente, tiene que redactar, al menos, en lengua catalana los documentos del
programa de trabajo de las obras, el plan de seguridad y salud, los letreros informativos de
la obra, los letreros de sefalizacién, y todo el resto de documentos relativos a informes y
anexos técnicos de las incidencias de ejecucion segun las determinaciones del clausulado
especifico del pliego de prescripciones técnicas particulares.®

Con respecto a la prestacion del servicio, la empresa contratista tiene que utilizar al menos
el catalan en las actuaciones y la documentacion relativas al servicio dirigidas a terceras
personas, en la rotulacién, en las comunicaciones por megafonia, en las instrucciones de
uso y, normalmente, en el etiquetado y en el embalaje de los productos o los servicios que
produzcan u ofrezcan y, al mismo tiempo, tiene que utilizar el catalan en las comunicaciones
y las notificaciones dirigidas a personas fisicas o juridicas residentes en el ambito linguistico
catalan, incluyendo las facturas y otros documentos de trafico, segun las determinaciones
del clausulado especifico del pliego de prescripciones técnicas particulares.

Asimismo, la empresa contratista tiene que entregar en catalan los manuales y la
documentacion técnica de los servicios objeto del contrato que se determine como
obligatoria en la cldusula especifica del pliego de prescripciones técnicas particulares.

En particular, la empresa contratista tiene que utilizar, al menos, la lengua catalana en el
etiquetado, el embalaje, la documentacion técnica, los manuales de instruccién y en la
descripcion de otras caracteristicas singulares de los bienes y productos, de acuerdo con lo
gue se determina en el pliego de prescripciones técnicas particulares. Por lo tanto,
conjuntamente con la entrega de los bienes objeto de este contrato, la empresa contratista
tiene que entregar los manuales correspondientes, asi como toda la documentacion técnica
necesaria para que funcione, al menos, en lengua catalana.

En particular, la empresa contratista tiene que entregar los trabajos objeto de este contrato,
al menos, en catalan. Especificamente, la empresa contratista tiene que redactar en lengua
catalana la documentacion del proyecto y las leyendas de los planos y documentacion
técnica anexa, tanto en papel como en soporte digital, que se obtenga como resultado de la
realizacion de los trabajos de asistencia segun las determinaciones del clausulado
especifico del pliego de prescripciones técnicas particulares.

8 Esta clausula solo se tiene que incluir en las concesiones de servicios cuando el objeto del contrato
requiera efectuar obras y, si procede, también se tiene que hacer referencia al libro de érdenes de la
obra.
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Asimismo, la empresa contratista tiene que entregar en catalan los manuales y la
documentacion técnica de los servicios objeto del contrato que se determine como
obligatoria en la cldusula especifica del pliego de prescripciones técnicas particulares.

3. En todo caso, la empresa contratista y, si procede, las empresas subcontratistas, quedan
sujetas en la ejecucion del contrato a las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7 de
enero, de politica linglistica, de las disposiciones que la desarrollan y del resto de normas
aplicables. En el ambito territorial del Aran, las empresas contratistas y, si procede, las
empresas subcontratistas, tienen que utilizar al aranés de acuerdo con la Ley 1/2015, del 5
de febrero, del régimen especial de Aran, con la normativa propia del Conselh Generau de
Aran que la desarrolle y el resto de normas aplicables.

4. Las condiciones de ejecucion de caréacter linguistico establecidas en este pliego tienen
caracter de obligacion contractual esencial. Su incumplimiento dara lugar a la aplicacion de
las penalidades correspondientes y podra dar lugar, asimismo, a la resolucion del contrato.
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A.2. Clausulas especificas para determinados objetos contractuales®

Los productos para entregar/servicios por prestar por parte de la contratista que integren
elementos linguisticos de soporte como pantallas digitales o elementos de asistencia de voz,
o0 de asistencia a distancia para la utilizacion del producto, tienen que integrar el catalan
como lengua de funcionamiento normal, que tiene que estar presente también en las
instrucciones de uso y de las informaciones de difusién. La informacion textual o cartografica
que proporcione el sistema, las interfaces de usuario o los sistemas gréficos y operativos de
funcionamiento tienen que mostrar la toponimia de Catalufia en su Unica forma oficial,
catalana o aranesa. A este efecto, la contratista tiene que garantizar que todas las
funcionalidades del dispositivos, programas o sistemas que permitan a la persona usuaria
definir la configuracién de la lengua se proporcionan, por defecto, configuradas en catalan.®

Asimismo, los productos entregados/servicios prestados por la contratista tienen que
integrar el cataldn como lengua de funcionamiento normal en los asistentes de voz, los
lectores de pantalla con sintesis de voz y los sistemas de conversion a la grafia Braille.!!

Especialmente, la empresa contratista tiene que utilizar, al menos, la lengua catalana en la
informacién relacionada con la salvaguardia de la salud y seguridad de las personas
contenida en el manual de uso y el etiquetado del producto —como, por ejemplo, la lista de
ingredientes y las instrucciones de uso y de conservacion.!?

9 Para incorporar, cuando sea procedente, junto con las clausulas generales.

10 Para la Administracion de la Generalitat y su sector puablico la inclusion de esta clausula es
obligatoria, en cumplimiento del Acuerdo del Gobierno de 12 de noviembre de 2019, por el cual se
aprueban nuevas medidas para fomentar el uso del catalan mediante la contratacién publica de
productos y servicios que integran tecnologia digital, en el &mbito de la Administracion de la
Generalitat de Catalunya y el sector publico dependiente.

11 Resolucion 206/XV del Parlamento de Catalunya, sobre la garantia de los derechos lingiiisticos de
las personas ciegas catalanohablantes.

12 Para la Administracion de la Generalitat y su sector publico la inclusion de esta clausula es
obligatoria, en cumplimiento del Acuerdo del Gobierno, de 20 de junio de 2017, por el cual se aprueba
el Cadigo para una contratacion socialmente responsable en el &mbito de la Administracién de la
Generalitat de Catalunya y el sector publico dependiente.
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La empresa contratista asume la obligacion de destinar a la ejecucion del contrato los
medios y el personal que resulten adecuados y suficientes para asegurar que se podra
atender a las personas usuarias del servicio al menos en catalan. A este efecto, la empresa
adjudicataria tendra que adoptar, si procede, las medidas de formacién de su personal
necesarias para garantizar que el personal que pueda relacionarse con el publico tenga un
conocimiento suficiente de la lengua catalana para poder desarrollar las tareas de atencion,
informacién y comunicacion de manera fluida y adecuada.

También se puede establecer como condicién de ejecucion que la empresa contratista tenga
que entregar un plan, de acuerdo con el modelo adjunto, en el cual se indiquen las medidas
organizativas, administrativas, formativas o de otra indole, que se llevaran a cabo para
garantizar el derecho de opcioén linguistica de los usuarios del servicio. Este plan se tiene
gue entregar al inicio de la ejecucion del servicio y esta sujeto a la preceptiva aprobacion del
organo de contratacion, el cual puede efectuar las observaciones y consideraciones que
estime convenientes.*3

B. Como requisito de solvencia técnica/adscripcion de medios

B.1. Solvencia técnica

Para poder participar en la licitacion, la empresa tiene que acreditar solvencia técnica
especifica en materia linguistica, relativa a la realizacién previa de prestaciones similares a
las del objeto del contrato.

Este requisito de solvencia se podra acreditar mediante, al menos, uno de estos medios:

- Relacién de servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios, que incluyan
actuaciones de atencién y contacto con los usuarios, en contextos similares a los del objeto
de este contrato. Estos servicios se acreditardn mediante certificados expedidos por el
6rgano competente cuando sea una entidad del sector publico; o bien, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante certificacion emitida por éste o, a falta de esta
certificacion, mediante una declaracion del empresario.

- Titulaciones y certificaciones del personal que acredite
competencia linguistica en catalan , asi como del personal que participe
directamente en la ejecucion del contrato.

13 Ver el modelo de plan de medidas del anexo 2.
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B.2. Adscripcion de medios

El personal adscrito a la ejecucidn del contrato que desarrolle tareas de atencién a los
usuarios del servicio debe tener los conocimientos adecuados de las lenguas oficiales en
Catalufia. El personal mencionado tiene que acreditar que puede comunicarse oralmente y
por escrito en catalan

En particular se exige la adscripcion a la ejecucion del contrato de los
perfiles profesionales con la capacitacidn linglistica siguiente:

(.)

C. Como criterio de adjudicacion

Se pueden incluir aspectos linguisticos en los criterios de adjudicacion como: determinados
documentos traducidos en catalan, productos o servicios que incluyan el catalan en sus
funcionalidades, perfiles lingiisticos con mayor nivel de capacitacion lingiistica que el
previamente exigido.

D. Actuacién que tienen que hacer las unidades receptoras del contrato

Las unidades de recepcién del contrato comprobaran el cumplimiento efectivo de las
clausulas contractuales que establecen obligaciones del uso del catalan y haran referencia
expresa en los certificados de recepcion y de ejecucion correcta.

E. Perfiles linglisticos exigidos y forma de acreditacion del nivel competencial

Las competencias linglisticas exigidas se han determinado de acuerdo con los niveles
establecidos en el Decreto 37/2024, de 6 de febrero, sobre evaluacion y certificacién de
conocimientos de lengua general de catalan, los cuales toman como referentes los niveles
del Marco europeo comun de referencia para las lenguas (MECR).

Los conocimientos de catalan se pueden acreditar mediante los certificados de
conocimientos de catalan del Departamento de Politica Linguistica o del Consorcio Institut
Ramon Llull, o los otros certificados, diplomas vy titulos considerados validos a estos efectos
(y que se pueden consultar en la web de lengua catalana).
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Anexo 1

Marco juridico, doctrinal y jurisprudencial: alcance y limites de las clausulas
linglisticas en la contratacién publica

La inclusion de clausulas linglisticas en los contratos del sector publico tiene que respetar
tanto la normativa en materia de politica lingUistica de los territorios con lenguas oficiales
propias como la normativa y los principios que rigen la contratacion publica, si bien ni las
directivas europeas del 2014 ni la LCSP contienen ninguna prevision explicita respecto de la
incorporacién de consideraciones de caracter linglistico en los contratos.

En este sentido, hay que recordar que las lenguas con menos hablantes —concepto que
incluiria el catalén y el aranés— son consideradas en el @mbito internacional, europeo y
estatal como una expresion de riqueza cultural digna de especial protecciéon y promocién.4
En segundo lugar, los derechos linglisticos son derechos individuales y colectivos que
operan y se desarrollan de forma transversal en todos los ambitos y, en buena parte, en el
seno de la ejecucion de los contratos del sector publico. En este sentido, es factible que
durante la ejecucion de las prestaciones (especialmente, de servicios publicos dirigidos a la
ciudadania) en territorios con mas de una lengua oficial estos derechos se puedan ver mas
facilmente vulnerados o, como minimo, no cumplidos con todas las garantias, sobre todo si
la empresa contratista es extranjera y no conoce la normativa lingiistica aplicable al
territorio en concreto. Por lo tanto, no solo es licito, sino que es especialmente aconsejable
Yy, en ciertos casos, exigible, que se incorporen clausulas linguisticas con el fin de garantizar,
proteger y fomentar, a través de la contratacion publica, los derechos linguisticos de las
personas.®®

14 Los articulos 26 y 27 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, de 16 de diciembre de 1966, amparan el derecho de uso
de las lenguas minoritarias, sin que eso pueda dar lugar a discriminacion. Estas lenguas se
encuentran especialmente protegidas en la Carta europea de lenguas regionales o minoritarias —
hecha en Estrasburgo el 5 de noviembre de 1992 y ratificada por Espafia en el 2001—, que, en el
articulo 7, reconoce las lenguas regionales o minoritarias como expresioén de la riqgueza cultural y
exige el compromiso de eliminar toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia injustificadas que
afecten a su uso y tengan por objeto desanimar o poner en peligro su mantenimiento o su desarrollo,
y explicita que la adopcién de medidas especiales en favor de las lenguas regionales o minoritarias
destinadas a promover la igualdad linguistica no tiene que ser considerada como un acto de
discriminacion hacia los hablantes de las lenguas mas extendidas.

En el &mbito estatal, hay que recordar que la Constitucion espafiola proclama en el preambulo la
voluntad de la nacion espafiola de proteger las lenguas de todos los espafioles y los pueblos de
Espafia y, en consonancia con eso, el articulo 3 reconoce la oficialidad de las lenguas propias de las
comunidades autbnomas, de acuerdo con sus estatutos, y declara las diferentes modalidades
lingliisticas patrimonio cultural objeto de especial respeto y proteccion.

15 Con ocasion de la aprobacién de ordenanzas municipales que regulan modelos de clausulas
linglisticas en los contratos publicos, el Tribunal Supremo (TS) ha admitido, en la Sentencia
250/2017, que los criterios de caracter lingiiistico puedan incorporarse en los pliegos de los contratos,
sobre la base de la legislacion linglistica, y afirma que si se requlan de forma general en una norma
gque contenga modelos de clausulas “se gana en certeza y se da seguridad juridica”, de manera que
“no es un exceso que se regule el uso de la lengua cooficial en cuanto a los requisitos de los
licitadores” dado que “lo que prevé la Ordenanza es que en los pliegos se haga presente el régimen
de normalizacion”.
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Asi, no solo sera procedente establecer criterios y condiciones linguisticas en las
prestaciones que consistan en gestion de servicios publicos o impliquen trato con usuarios,
sino también en cualquier contrato de obra, suministro o servicio en el cual puedan
encontrarse puntos de conexion con las obligaciones legales existentes en materia de
oficialidad linguistica: como, por ejemplo, sefializacién, etiquetado, manuales de uso,
versiones de software y funcionalidades de dispositivos o disponibilidad de trabajos o
informes en las lenguas oficiales propias. E incluso, en uso de la vision estratégica que se
exige, sera apropiado establecerlas sobre la base y fundamento de una politica publica de
fomento e impulso de la lengua catalana, siempre que se observe la debida vinculacién con
el objeto contractual y se respeten el resto de requisitos que establece la LCSP —
especialmente, el criterio de proporcionalidad— con el fin de preservar los principios rectores
de la contratacién publica —como son los principios de igualdad y no discriminacion, libre
concurrencia y competencia efectiva.

Una configuracion adecuada de estas clausulas es clave, no solo para determinar su
viabilidad, sino también para promover de forma eficaz el debido respeto de los derechos
lingliisticos y garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de politica lingUistica.
Por eso, es necesario dotar de mayor seguridad juridica los érganos de contratacion en esta
tarea, definiendo y delimitando el alcance y los limites para incorporar este tipo de clausulas
en los contratos, teniendo en cuenta el marco juridico aplicable y los pronunciamientos
doctrinales y jurisprudenciales en esta materia. A continuacion, se agrupan en los epigrafes
siguientes los aspectos mas relevantes que hay que tener en cuenta a la hora de incluir
clausulas linglisticas en la contratacion publica:

a) El derecho de opcidn linglistica

b) Clausulas linglisticas como requisito de solvencia técnica o profesional

c) Clausulas linglisticas como criterio de adjudicacion

d) Clausulas linglisticas como condicién especial de ejecucion

e) La acreditacion de la capacitacion linglistica del personal adscrito al contrato

a) El derecho de opciodn linguistica

De entre los diferentes derechos y obligaciones en el ambito linglistico, hay que detenerse
especialmente en el derecho de opcion linglistica, que implica que los ciudadanos puedan
utilizar cualquiera de las dos lenguas oficiales ante las instituciones, organizaciones y
administraciones publicas de Catalufia, o ante las entidades privadas cuando ejercen
funciones publicas —de acuerdo con el articulo 33 del Estatut—, y el derecho de éstos a elegir
libremente cualquiera de las lenguas oficiales en las relaciones que mantengan.® Este

16 E] derecho de opcién lingiiistica se encuentra reconocido en el articulo 33 del Estatut, en el articulo
4 de la Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica linguistica (LPL), y, con respecto al ambito local, en el
articulo 5 del texto refundido de la Ley municipal y de régimen local de Catalufia, aprobado por el
Decreto legislativo 2/2003, de 28 de abril. Para garantizar el derecho de opcion linglistica, en el
ambito de la Generalitat, el articulo 14 del Decreto 107/1987, de 13 de marzo, por el cual se regula el
uso de las lenguas oficiales por parte de la Administracién de la Generalitat de Catalunya, establece
que “los funcionarios se dirigiran a los ciudadanos en sus comunicaciones orales normalmente en
catalan, y respetaran la eleccion que estos hagan de la lengua en qué quieren ser atendidos”.
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hecho conlleva que el personal de todas las entidades publicas y privadas mencionadas
tenga que tener una capacitacion linguistica adecuada y suficiente.’

En este sentido, de acuerdo con la doctrina del Tribunal Constitucional, la cooficialidad
linglistica no puede imponer la primacia de una de las lenguas oficiales, ni suponer una
postergacion o menoscabo de alguna de ellas.*® Ciertamente, el derecho de opcion
linglistica de los ciudadanos no puede decaer por el hecho de que se externalice la
prestacién de un servicio publico. Por este motivo, se puede considerar que la capacitacion
linglistica es exigible en los mismos términos juridicos tanto al personal que gestiona los
servicios publicos de forma directa como al que lo haga de forma indirecta —incluyéndose,
en este segundo caso, de forma general, a todos los trabajadores que las empresas
contratistas y subcontratistas han adscrito a la ejecucion del contrato.*®

17 EITS, en la Sentencia 250/2017, ya mencionada a la nota 12, ampara que pueda aplicarse a las
empresas contratistas el mismo régimen juridico de capacitacion lingiistica aplicable a los empleados
publicos, a fin de que pueda garantizarse el cumplimiento de la normativa linguistica, y sefiala que “si
el Ayuntamiento estd apoderado (...) para adoptar medidas de normalizacién y debe adoptarlas en
relacién a la forma de prestacién de servicios, si éstos se prestasen directamente su regulacion
afectaria al régimen de empleo publico, pero si la gestion es indirecta, afectara a las exigencias para
lograr la adjudicacion del contrato”. En todo caso, conviene garantizar que el servicio pueda prestarse
con cualquiera de las lenguas oficiales, sin perjuicio que se utilice con normalidad una de las dos. En
este sentido, el TS, en la Sentencia 190/2019, analiza el contenido de diferentes preceptos de una
ordenanza que regula el uso del gallego a una Administracion municipal y concluye que no pueden
aceptarse porgue entiende que la exigencia del uso del gallego —en uso de expresiones como, por
ejemplo, «siempre que sea posible»— conculca la cooficialidad del castellano. En particular, y con
relacién a la clausula que determina que las empresas contratistas tienen que hacer uso del gallego
en los bienes y servicios objeto del contrato, el TS argumenta que “el derecho de los ciudadanos a
utilizar la lengua de su eleccion, si este es el castellano, siempre se vera conculcado si a los
contratistas y proveedores de la administraciéon municipal se les demanda, en definitiva, se les
impone, el uso del gallego en los bienes y servicios que sean objeto de contrato”.

18 Por ejemplo en las sentencias 11/2018 o 109/2019; si bien el mismo Tribunal Constitucional ha
declarado expresamente la constitucionalidad que, en la prestacion de los servicios, la lengua propia
de la comunidad autonoma sea de uso normal, de manera que “sea el centro de gravedad de este
modelo de bilingtiismo” (STC 31/2010). En este mismo sentido, en la mas reciente Sentencia
911/2025, el Tribunal Supremo confirma la anulacion, declarada por la Sentencia 435/2023, del
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco (TSJPB), del apartado 8.b) del articulo 36 del Decreto
179/2019, de 19 de noviembre, sobre normalizacién del uso institucional y administrativo de las
lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi, que establece que “cuando se preste el
servicio, la adjudicataria procurara que las relaciones orales con los ciudadanos y ciudadanas sean
en euskera. A tal efecto, la persona trabajadora de la empresa adjudicataria comenzara la
conversacion en euskera, y la continuara en la lengua que elija la persona destinataria del servicio.
(...)". EI'TS afirma que el uso del término “procurard” contribuye a un desequilibrio entre ambas
lenguas que resulta incompatible con el régimen de cooficialidad.

19 En este sentido, el Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en la Sentencia 394/2022, advierte que
no se debe de olvidar que cuando estamos ante una prestacion ofrecida al publico por medio de un
contratista los derechos linglisticos de la ciudadania no decaen.

Contrariamente, el TSJPB mantiene una linea opuesta, dado que en la Sentencia 66/2023, y en
alusion a la doctrina ya mantenida en las sentencias 417/2015 o 238/2017, afirma que “no cabe
imponer a los trabajadores de una empresa privada las mismas exigencias que a los empleados
publicos en lo que a los requisitos linglisticos se refiere”, para entender que “los elementos humanos
que participan en esas convocatorias de adjudicacion contractual ostentan el estatuto y la libertad de
eleccioén linglistica que la Ley (...) atribuye a los administrados, -aunque se establezcan vinculos de
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Asi, y teniendo en cuenta el régimen juridico estatal y autondmico relativo a la capacitacion
lingtistica de los empleados publicos, en todos los contratos, especialmente de servicios
cuyas prestaciones vayan destinadas a los ciudadanos y para garantizar que éstos puedan
ejercer su derecho de opcion linglistica, cabe exigir que al menos una parte del personal
adscrito al contrato pueda garantizarlo, de manera que tenga un conocimiento del catalan —
asi como también del castellano— suficiente y con un nivel de capacitacion adecuada a la
naturaleza de la prestacién a satisfacer?.”

b) Clausulas linglisticas como requisito de solvencia técnica o profesional

La exigencia de una experiencia previa o una capacitacion lingtistica determinada como
requisito de solvencia puede considerarse adecuada siempre que responda a una necesidad
objetiva para la ejecucion correcta del servicio, teniendo en cuenta las particularidades del
objeto contractual y las prestaciones que se tienen que satisfacer, y sea conveniente que las
empresas licitadoras demuestren que tienen los medios necesarios para ejecutar el contrato,
justificando sus conocimientos, pericia, eficacia o experiencia. Asi, de acuerdo con el
articulo 74 de la LCSP, ademas de estar vinculados al objeto del contrato, los requisitos
minimos de solvencia que deba reunir el empresario deben ser proporcionales al mismo.?!

especial sujecion con la Administracion-, y no asi el que ella, y su interpretacion constitucional,
otorgan a los poderes publicos”.

20 E| texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real
decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, establece al articulo 54.11 que los empleados publicos
deben garantizar la atencién al ciudadano en la lengua oficial que solicite, por lo cual el articulo 56.2
dispone que las administraciones publicas tienen que prever la seleccion de empleados publicos
debidamente capacitados para cubrir los puestos de trabajo a las comunidades autbnomas que
tengan dos lenguas oficiales. En el ambito de Catalufia, la regulacién de la capacitacién linglistica en
la seleccion del personal y la provision de puestos de trabajo se encuentra en el articulo 11 de la LPL;
los articulos 287.2, 294.2, 295.2 y 303.2 del texto refundido de la Ley municipal y de régimen local de
Catalufia, aprobado por el Decreto legislativo 2/2003, de 28 de abril, y los articulos 42, 74 y 62 del
Decreto legislativo 1/1997, de 31 de octubre, por el cual se aprueba la refundicidn en un texto Unico
de los preceptos de determinados textos legales vigentes en Catalufia en materia de funcién publica.

Con respecto a la regulacién del derecho de opcion linguistica en la contratacién publica, el articulo
7.8 de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, establece que en los
contratos se tendran que incluir las clausulas necesarias a fin de que el servicio se lleve a cabo en
condiciones lingliisticas equivalentes a las que sean exigibles a la administracion titular del servicio; y
el articulo 13.1.b del Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacion del uso del euskera en el
Sector Publico Vasco, que dispone que “en el caso de que el procedimiento de contratacion tenga por
objeto una prestacion dirigida o en cuya ejecucidn se establezca una relacidn directa con la
ciudadania, los ciudadanos y ciudadanas seran atendidos en la lengua oficial que elijan y, ademas, la
prestacion se ejecutara en condiciones que garanticen los derechos linglisticos de los ciudadanos y
ciudadanas destinatarias de la misma. Al efecto, los érganos de contratacion estableceran como
condicidn especial de ejecucion la elaboracion de un plan para garantizar la atencion a la ciudadania
en la lengua oficial que escoja”.

21 E| Organo Administrativo de Recursos Contractuales del Pais Vasco (OARCE), en la Resolucion
179/2018, analiza un requisito de solvencia que exige que una persona adscrita a la ejecucion del
contrato se comunique con la entidad contratante en euskera y disponga del nivel C1, y sefiala que
esta solvencia “esta vinculada a alguno de los cometidos a llevar a cabo mediante el contrato, en
concreto, el de relacionarse con el Ayuntamiento [entitat contractant] y la elaboracién de informes
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En los casos de integracion de solvencia con medios externos, hay que recordar que el
articulo 75 de la LCSP exige que, cuando se trate de criterios relativos a titulos de estudios
0 a la experiencia profesional, estas otras entidades a las cuales se recurre lleven
efectivamente a cabo las obras o servicios para los cuales son necesarias las capacidades
mencionadas. Por lo tanto, si se recurre a otras empresas para cumplir con la capacitacion
lingliistica exigida —acreditable a través de la titulacién o certificacion correspondiente—, o
con la experiencia profesional adquirida en este ambito, el personal de estas empresas que
posea las capacidades mencionadas tendra que ejecutar obligatoriamente las prestaciones
concretas del contrato para las cuales haya que tener estas capacidades.

En todo caso, los 6érganos de contratacién pueden valorar la idoneidad de requerir la
adscripcion de medios personales con la competencia lingliistica necesaria como requisito
adicional a la solvencia (articulo 76.2 LCSP), en caso de que sea necesario, para una
ejecucion 6ptima del contrato, que las personas con un perfil lingiiistico determinado
intervengan en las prestaciones requeridas —con detalle de los perfiles, titulaciones y/o
experiencia profesional del personal concreto a adscribir.?? Eso comporta que las empresas
tengan que indicar, mediante una declaracion incluida en sus proposiciones, que se
comprometen a disponer de estos medios y solo a la empresa propuesta como adjudicataria
se le debe requerir que acredite disponer efectivamente de estos medios que se ha
comprometido adscribir a la ejecucion del contrato (articulo 150.2 LCSP).%

Ademas, otro indicio de mayor proporcionalidad es que no solo se pida la capacitacion
lingtistica minima indispensable, sino que también se haga sobre el nUmero de personas

periédicos”. EI OARCE concluye que configurar el requisito como parte de la solvencia técnica es
adecuado y proporcionado, dado que “por una parte, su insercion como criterio de adjudicacion no
garantiza plenamente el objetivo buscado (puede resultar seleccionada una oferta que no lo
satisface), y por otro lado, no parece que su inclusién como requisito de admisién exigible a los
licitadores y no como condicion de ejecucién para el contratista sea una dificultad desmedida para
presentar una proposicion, habida cuenta, por ejemplo, de que para la integracion de la solvencia con
medios externos basta con acreditar que se dispondra de ellos para la ejecucion del contrato (articulo
75.1 de la LCSP)".

22 En la Resolucién 415/2024, el TCCSP, con ocasion del andlisis del contrato de servicios de soporte
técnico a la Direccién General de Fondos Europeos y Ayudas de Estado (DGFEAE) en la elaboracién
de la Estrategia de verificacion y el Plan Antifraude del programa FEDER de Catalufia 2021-2027,
admite el requisito de solvencia relativo al requerimiento del nivel C1 de catalan a las personas que
se deben adscribir a la ejecucion del contrato, vistas las prestaciones a ejecutar —comunicarse con la
DGFEAE, como a directora y coordinadora del desarrollo de los trabajos a realizar, asi como
comprender los documentos de trabajo a partir de los cuales se tienen que elaborar los informes que
devienen el objeto del contrato—, y teniendo en cuenta también la posibilidad de subcontratar, recurrir
a capacidades de otras entidades o constituir una UTE.

23 Con respecto al alcance de esta acreditacion, como sefiala el Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales (TACRC) en la Resolucién 1253/2021, con cita de la Resolucion 1092/2017,
“dicha disponibilidad efectiva no debe identificarse necesaria y exclusivamente con la contratacién en
firme del trabajador o profesional comprometido en la oferta a la fecha de la adjudicacion, pero si con
que esté a su disposicion en virtud de cualquier tipo de acuerdo suficiente que le permita al oferente
adjudicatario contratarlo cuando deba ejecutarse el contrato”.
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que se considere estrictamente necesario y suficiente para la ejecucion 6ptima del contrato y
en el momento en que lo sea.?

¢) Clausulas linglisticas como criterio de adjudicacion

En los casos en que el requisito de caracter linglistico sea indispensable y necesario para
satisfacer las necesidades de la entidad contratante o para dar cumplimiento a la normativa
—como garantizar el derecho de opcioén linguistica de los ciudadanos—, no es adecuado
establecerlo como criterio de adjudicacion, ya que las empresas tienen la libertad de
ofrecerlo 0 no en sus proposiciones. Por lo tanto, solo cuando los requisitos linglisticos
esenciales del objeto contractual se hayan cubierto, si proceden, o cudndo la normativa en
materia de politica linguistica no establezca una obligacién especifica o, en caso contrario,
ya se haya dado cumplimiento, mediante la solvencia exigida o las condiciones de ejecucion
establecidas, podra configurarse un criterio de adjudicacion de caracter linguistico, siempre
gue esté vinculado al objeto del contrato —que, visto el concepto amplio de vinculacion,
parece que lo estara en todos aquellos casos en qué haya una conexion entre las
prestaciones a realizar y la lengua a utilizar—, y retna el resto de requisitos del articulo 145.5
de la LCSP. En estos casos, se debe entender que el criterio de adjudicaciéon de caracter
linglistico comportaria una mayor calidad de las prestaciones, vista la consideracién de
riqueza o patrimonio cultural atribuida al pluralismo lingtistico.

Yendo més alla, y partiendo del nuevo enfoque de la contratacion publica basado en una
vision estratégica que permite que pueda utilizarse para fomentar politicas publicas, hay que
recordar que el articulo 1.3 de la LCSP exige incorporar, de manera transversal y preceptiva,
criterios sociales —entre los cuales se podria entender incluido, en una interpretacion amplia,
el factor linguistico, teniendo en cuenta que la lengua es un elemento social y cultural—, “en
la conviccién de que su inclusion proporciona una mejor relacién calidad-precio en la
prestacion contractual, asi como una mayor y mejor eficiencia en la utilizacion de los fondos
publicos”. Asi, teniendo en cuenta que el articulo 50 del Estatut exige que los poderes
publicos protejan el catalan en todos los &mbitos y sectores y fomenten el uso, la difusion y
el conocimiento, parece adecuado que puedan establecerse como criterios de adjudicacion
requisitos de caracter lingliistico, que permitan proteger o fomentar el uso de la lengua
catalana en aquellos ambitos y sectores en qué sea hecesario por existir un evidente
desequilibrio entre las lenguas oficiales, causado por una marcada preeminencia de la
lengua castellana en detrimento de la catalana. En todo caso, serd necesario que la clausula
linglistica de caracter estratégico que se establezca en una contratacion en concreto no
solo se fundamente en la politica publica de fomento del catalan, sino que también debe
tener la incidencia necesaria para poder alcanzarla.?®

24 En este sentido, en la Resolucién 200/2021 el OARCE afirma que “respeto a la proporcionalidad
abunda el hecho de que la propia clausula impugnada permita que no todo el personal del equipo de
trabajo deba acreditar el nivel C1, sino solo el 50% (porcentaje que, ademas, debe alcanzarse a fecha
de finalizacién del contrato y no al inicio de su vigencia)”.

25 Con respecto a las medidas de discriminacion positiva del catalan, el TC ha admitido “la
procedencia de que el legislador pueda adoptar, en su caso, las adecuadas y proporcionadas
medidas de politica linglistica tendentes a corregir, de existir, situaciones histéricas de desequilibrio
de una de las lenguas oficiales respecto de la otra, subsanando asi la posiciéon secundaria o de
postergacion que alguna de ellas pudiera tener” (STC 31/2010). En este sentido, el articulo 7 de la
Carta europea de lenguas regionales o minoritarias, mencionada, impone a los poderes publicos la
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En estos casos, la denominada “contratacion publica linglisticamente responsable”, en tanto
que fomenta politicas publicas de inclusién linglistica y de garantia del régimen juridico de
normalizacion linglistica aplicable, se ha de considerar que eleva el nivel de calidad de los
contratos que incorporen estos criterios, a la vez que implica una mayor eficiencia en el uso
de los fondos publicos, ya que permite que, mediante la contratacion publica, se inviertan al
mismo tiempo para llevar a cabo estas politicas publicas de fomento de la lengua en
sectores 0 Ambitos en qué existe una postergacion de una de las lenguas oficiales.?®

Por otra parte, en caso de que la exigencia linglistica esté relacionada con la calificacion o
la experiencia profesional, cabe decir que, a diferencia de la experiencia general de la
empresa en la ejecucion de contratos similares y la calificacion de sus directivos y de los
responsables de la ejecucion del contrato —que sera evaluable como solvencia técnica o
profesional—, y a diferencia también de los medios personales que el empresario se haya
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato (articulo 76.2 de la LCSP), la
LCSP admite, como cuestion independiente y diferenciada de la solvencia, que la
calificacion y la experiencia profesional del personal o de los equipos concretos propuestos
por los licitadores para ejecutar el contrato pueda constituir un criterio de adjudicacion, de
acuerdo con el articulo 145.2.2 de la LCSP.

En todo caso, segun el tenor literal de este articulo 145.2.2, que traspone en términos
similares el articulo 67.2.b de la Directiva 2014/24/UE, su admisién en estos casos queda
condicionada al hecho de que la calidad del personal utilizado para ejecutar el contrato
pueda afectar de manera significativa a su mejor ejecucion.

d) Clausulas linglisticas como condicién especial de ejecucion

Con respecto a la inclusion de clausulas linglisticas como condicién especial de ejecucion,
hay que apuntar, de forma previa, que en este ambito ha habido pronunciamientos de
tribunales de recursos contractuales que no pertenecen a territorios con mas de una lengua
oficial, como el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC), que no
ha admitido su inclusion, teniendo en cuenta que tanto el articulo 70 de la Directiva
2014/24/UE como el articulo 202 de la LCSP no se refieren explicitamente a este &mbito. En

necesidad de una accion decidida de promocion de las lenguas regionales o minoritarias, con el fin de
protegerlas; la facilitacion y/o el impulso del uso oral y escrito de estas en la vida publica y en la vida
privada, asi como la adopcién de medidas especiales en favor de las lenguas regionales o
minoritarias, destinadas a promover una igualdad entre los hablantes de estas lenguas y el resto de la
poblacion, las cuales no se consideran un acto de discriminacion hacia los hablantes de las lenguas
mas extendidas.

26 La Sentencia 394/2022, del TSJ de Galicia, es favorable a la inclusion de clausulas lingiisticas de
uso de la lengua oficial propia en los contratos publicos, y concluye la legitimidad constitucional y
legal que los pliegos de los contratos publicos contengan las denominadas clausulas de “contratacion
publica linglisticamente responsable”, que actiian o sirven como elemento de mejora de las
condiciones de la prestacién con la posibilidad de que sean valoradas como “mérito” a tener en
cuenta para adjudicar el contrato, “dado que una oferta que incorpora ambas lenguas es de mejor
calidad con respecto a los derechos de los ciudadanos que aquella que excluye una de las dos
lenguas” —se subraya que estas clausulas lingiisticas no pueden operar como criterios de exclusion
de las ofertas, solo de valoracion.
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todo caso, hay que tener en cuenta que este Ultimo precepto dispone que las condiciones
especiales de ejecucion “podran referirse, en especial, a consideraciones econémicas,
relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental o de tipo social”’, en consonancia
con su titulo, que hace referencia a la posibilidad de establecer, aparte de estas materias,
condiciones especiales de ejecucion “de otro orden”. Como puede apreciarse, el precepto
hace referencia a una serie de &mbitos a los cuales las condiciones de ejecucion se pueden
referir y que son introducidos por la adicion “en especial”, cosa que, junto con la referencia
de su titulo, permite entender que también pueden referirse a otros ambitos —sin perjuicio
gue, en una interpretacion amplia del término “social”, la lengua se pueda entender
incluida.?’

Asi, y recordando que las contratistas tienen que cumplir, ademas de la normativa linguistica
referida, las condiciones establecidas en su contrato especifico, las clausulas linglisticas
como condiciones especiales de ejecucion son especialmente recomendables en aquellos
casos en que la ejecucién del contrato pueda no garantizar del todo el cumplimiento de los
derechos y las obligaciones establecidos en la normativa en materia de politica linguistica.?®
En este sentido, establecerlo como prescripcidn técnica o condicion de ejecucion es un
signo de mayor proporcionalidad.?

Ademas, también pueden incluirse en ejercicio de la vision estratégica ya mencionada, para
lo cual habra que tener en cuenta la importancia y el ambito del contrato y también su

27 La doctrina de los tribunales contractuales de comunidades auténomas con mas de una lengua
oficial —.como por ejemplo, la del OARCE—, favorable a la admisién de clausulas lingiisticas como
condicién especial de ejecucion, contrasta con el criterio del TACRC de no admitirlas, el cual sefiala
que “sin perjuicio, claro es, de que el adjudicatario del contrato este obligado en su ejecucién a
respetar y cumplir la normativa lingiistica vigente en la Comunidad Auténoma de que se trate (...) no
tienen cabida este tipo de criterios en el articulo 202 que incorpora a nuestro ordenamiento juridico el
art. 70 de la Directiva y que nos lleva al a conclusion que se permiten a los poderes adjudicadores
gue puedan imponer condiciones especiales de ejecucién que ‘podran incluir consideraciones
econdmicas o relacionadas con la innovacion, consideraciones de tipo medioambiental, social o
relativas al empleo, pero sin referencia alguna a criterios de tipo linglistico™ (resoluciones 897/2019;
563/2020, i 572/2020). Cabe decir, sin embargo, que en la Resolucion 897/2019, mencionada, se
formulé un voto particular en el cual, si bien considera que el motivo de impugnacion de la clausula
linguistica también se tiene que estimar, no comparte las razones expuestas, dado que entiende que
el articulo 202 de la LCSP no excluye que puedan establecerse condiciones especiales de ejecucion
de caracter lingiistico.

28 Al respecto también hay que tener en cuenta los derechos linglisticos de las personas ciegas. Por
este motivo, en la Resolucién 206/XV del Parlamento de Catalunya, sobre la garantia de los derechos
lingliisticos de las personas ciegas catalanohablantes se resuelve, entre otros, “fomentar los
derechos lingliisticos de las personas ciegas por medio de la contratacion publica de productos y
servicios que integran tecnologia digital, incorporando en los pliegos de clausulas administrativas y, si
procede, en los documentos de formalizacion de los contratos el requisito de que el catalan esté
presente en los asistentes de voz, los lectores de pantalla con sintesis de voz y los sistemas de
conversion a la grafia braille”.

29 Como en este sentido también lo afirma el OARCE, por ejemplo en las resoluciones 86/2024 o
33/2022, sefalando esta Ultima —y en términos similares la primera— “que el requisito se configure
como condicién de ejecucion es un signo de proporcionalidad, pues no implica ninguna dificultad para
presentar una proposicion y debera ser acreditada Unicamente por la mercantil que resulte ser
adjudicataria”.
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especial afectacion a los derechos linguisticos aplicables, asi como su capacidad potencial
para favorecer la promocion y difusion de la lengua catalana.*°

En todo caso, es esencial que en los contratos de servicios en que se deba garantizar el
derecho de opcion linglistica de los ciudadanos, como destinatarios del servicio respectivo,
se exija una capacitacion idiomética adecuada del personal adscrito al contrato —de acuerdo
con las consideraciones efectuadas en el punto 3 de esta Recomendacion—, de manera que
el catalan pueda erigirse como lengua normal de ejecucion del servicio, tal como se ha
indicado en el apartado a) anterior.

Para valorar la idoneidad de estas clausulas con relacién a los requisitos exigidos y la forma
de cumplimiento, haré falta que se evalle su debida vinculacion y proporcionalidad respecto
del objeto contractual y la naturaleza de las prestaciones a satisfacer —especificamente, las
relacionadas con la atencion de los usuarios del servicio—, asi como si su exigencia es
necesaria y proporcionada a su finalidad principal, que es garantizar el derecho de opcion
linglistica de los destinatarios de la prestacion. Por lo tanto, vistos los requisitos y las
complejidades de las prestaciones que se tengan que llevar a cabo y el nivel técnico de
comunicacion requerido, resultara especialmente adecuado tomar en consideracion el nivel
de competencia linglistica exigido a los empleados publicos con funciones analogas a las
del contrato, de manera que toda condicién que se extralimite de este no resultaria
admisible, a menos que pueda resultar apropiado establecerlo como mejora, en el sentido
ya analizado.3!

Sin embargo, en los casos en que por ley, convenio colectivo o acuerdo de negociacion
colectiva de eficacia general se exija la subrogacién de los trabajadores que vienen
prestando el servicio objeto del contrato, eso no tiene que ser un obstaculo para que pueda
exigirse una capacitacion linglistica de que éstos puedan no disponer. Ciertamente, la
nueva empleadora de estos trabajadores, a quien corresponde la asuncion, gestion y
organizacion del personal adscrito a la prestacion del servicio, podra formarlos para que
alcancen la competencia linguistica requerida —al margen que, subsidiariamente, también
podria adscribir al personal subrogado a otros servicios e, incluso, prescindir del mismo, de

30 Asi, y en una manifestacion del papel de la compra publica estratégica, el TCCSP, en la Resolucion
85/2017, cita la Recomendacién 1/2009, de 30 de julio, de esta Junta Consultiva, que sefala que “es
en adquisiciones de elevada importancia econémica o visibilidad donde el poder de exigencia de la
Administracién en este ambito tiene mas relevancia y donde hay que aplicar las prescripciones
linguisticas en sentido amplio”, y avala la condicién de ejecucion de un acuerdo marco de suministro
de medicamentos para un hospital, relativa a que al menos se utilice la lengua catalana en las
comunicaciones (en letreros, publicaciones, avisos y otras comunicaciones de caracter general que
deriven de la ejecucion de las prestaciones) y en el etiquetado, el embalaje, la documentacion
técnica, los manuales de instrucciones, etc., por no considerar, que, vistas las circunstancias y la falta
de justificacion de la recurrente, se vulnere ningdn principio rector de la contratacion publica, a la vez
gue concluye que “el pliego puede incluir clausulas linguisticas, debidamente proporcionales y
adecuadas al objeto del contrato (...) y dentro de los limites de la libertad de pactos”.

31 Asi, el OARCE, en las resoluciones 174/2021, 33/2022 y 191/2023 admite las condiciones
especiales de ejecucioén de caracter linglistico establecidas para considerar que son necesarias para
poder ejecutar correctamente el contrato y, en las dos primeras, en que se exige una titulacion
linguistica concreta, sefiala que esta también es adecuada, ya que se corresponde con el mismo nivel
exigible a un funcionario publico con funciones similares —el cual llevaria a cabo el servicio si este lo
ejecutara la Administracion con medios propios.
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acuerdo con la normativa laboral, ya que la subrogacion no comporta que los mismos
trabajadores sigan prestando el servicio. Por lo tanto, en ningun caso la exigencia de la
capacitacion linguistica correspondiente se tiene que concebir como una medida
discriminatoria hacia estas personas, siempre gue su exigencia sea proporcional y se
encuentre justificada debidamente en el expediente.®?

Por otra parte, con respecto a la exigencia que el catalan sea la lengua de uso en las
relaciones entre la contratista y la entidad contratante, cabe recordar que las empresas
contratistas y el personal que adscriben a la ejecucion del contrato no se encuentran en una
relacion de sujecion general con la Administracion, sino que se trata de una relacién de
sujecion especial que se ampara en el marco de las obligaciones establecidas en el contrato
y en la normativa de contratacion publica, de manera que, con caracter general, se entiende
admisible esta exigencia, ya que el catalan es la lengua propia y de uso normal de las
administraciones catalanas.®

En estos casos, parece que también puede ser admisible requerir una capacitacion
linglistica determinada, aunque, en caso de que se exija, tiene que ser del nivel
competencial que se considere suficiente —C1 o0 B2—, segun el caso, para permitir una
comunicacion oral y escrita adecuada entre la contratista y la entidad contratante.*

32 En esta misma linea lo menciona el OARCE en la Resolucién 86/2024, citada, en qué afiade que
“el hecho de que el requisito sea nuevo respecto al contrato anterior con el mismo objeto no es
relevante, pues el poder adjudicador, en su potestad discrecional para configurar el objeto del
contrato, no esta vinculado por los precedentes (...), especialmente si la nueva estipulacion tiene la
finalidad de satisfacer los derechos que la normativa lingiiistica reconoce a los usuarios del Servicio”.

33 En este mismo sentido, en las resoluciones 179/2018, 206/2021, 211/2021 o 131/2023 el OARCE
sefiala que “las empresas contratistas no tienen el mismo derecho que tienen los ciudadanos a
escoger libremente la lengua de su eleccién en la prestacion del servicio o suministro que se les ha
encomendado cuando en su ejecucion se tengan que relacionar con el poder adjudicador que ha
adoptado medidas de uso del euskera en su funcionamiento “ad intra” o cuando existan obligaciones
de respeto del derecho de opcidn de los usuarios, y estas sean proporcionales”; y citando el Informe
1/2016, de 29 de febrero, de la Junta Asesora de Contratacion Publica de Euskadi, indica que la
relacién entre la contratista y la Administracion es de sujecion especial, sin que su personal disponga
de los derechos conferidos a un ciudadano como tal, y con relacion a la clausula concluye que “no se
observa ninguna discriminacién o la imposicion de una lengua sobre la otra, sino de unas medidas
para arbitrar que la comunicacion verbal, cuando asi es solicitado por el poder adjudicador, pueda
efectuarse en euskera”.

En la Sentencia 911/2025, citada, el TS confirma la anulacién —ya declarada por el TSJPB en la
Sentencia 435/2023, mencionada— del apartado 7 del articulo 36 del Decreto 179/2019, de 19 de
noviembre, sobre normalizacion del uso institucional y administrativo de las lenguas oficiales en las
instituciones locales de Euskadi, que establece que “en las condiciones de ejecucion del contrato se
podra incluir la regulacion relativa a la lengua que se emplearda en las relaciones entre la entidad
contratante y la persona adjudicataria”.

34 En este sentido, el OARCE ha sefialado que “el requerimiento de un perfil lingiistico puede
justificarse también en la necesidad de que las relaciones entre el contratista y el poder adjudicador
se produzcan en euskera, especialmente cuando ésta sea la lengua habitual de trabajo de este
Gltimo” (resoluciones 200/2021 o 79/2022). Sin embargo, en la Resolucién 131/2023, mencionada,
sefiala que, con respecto a la relacién entre la contratista y la entidad contratante, “resulta
proporcionado que no se requiera de ningun nivel linglistico reglado concreto, bastando con el
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Por ultimo, se considera adecuado, de acuerdo con los articulos 122.3, 192 y 202.3 de la
LCSP, establecer penalidades en el pliego de clausulas administrativas particulares para los
casos de incumplimiento o de cumplimiento defectuoso de las condiciones linglisticas que
se hayan fijado, con el fin de poder coercer o compeler a su realizacién correcta y, ademas,
evidenciar la importancia de su observancia. Y en los contratos en que haya que dar
cumplimiento a la normativa en materia linglistica se recomienda que se les otorgue el
caracter de obligacion esencial y se haga de manera precisa, clara e inequivoca, para que
su incumplimiento pueda dar lugar a la resolucion contractual, de conformidad con el articulo
211.f de la LCSP.

Conviene recordar que, en los casos en que, como requisito adicional a la solvencia, se exija
la adscripcion de medios personales a la ejecucion del contrato que dispongan de una
capacitacion linguistica determinada, el articulo 76.2 de la LCSP exige que el incumplimiento
de este compromiso conlleve la imposicién de penalidades o la resolucién del contrato, si se
le ha atribuido el caracter de obligacién esencial.

Con relacién al régimen de las penalidades, se tiene que sefialar que, como se trata de una
cuestion relativa a los efectos, cumplimiento y extincion de los contratos, en el caso de los
poderes adjudicadores que no son administracién publica o entidades del sector publico que
no tengan la condicién de poder adjudicador, las penalidades se rigen por el derecho
privado —de acuerdo con el articulo 26 y los articulos 319 y 322 de la LCSP,
respectivamente. En estos casos, por lo tanto, de acuerdo con el principio de libertad de
pactos, se puede establecer para estos el régimen de penalidades regulado en la LCSP
para los contratos administrativos, asi como otro diferente que se considere adecuado.

Con respecto a la posibilidad de resolver el contrato por un incumplimiento de una obligacién
esencial de naturaleza linglistica —de acuerdo con el informe que haya efectuado el
responsable del contrato respecto del incumplimiento—, habrd que tener en cuenta, a la hora
de aplicarla, la proporcionalidad de esta consecuencia con relacion al dafio o perjuicio que el
cumplimiento defectuoso haya causado, teniendo en cuenta, en especial, la afectacién a
derechos o intereses legitimos de los ciudadanos en este ambito. Asimismo, los érganos de
contratacion tienen que valorar la pertenencia que, previamente a la resolucion del contrato,
se impongan penalidades para posibilitar que continte la ejecucion del contrato y se dé
cumplimiento a la obligacion linguistica.®

minimo de competencia suficiente para satisfacer los objetivos de normalizacion linguistica
perseguidos por la organizacion contratante”.

35 La Comision Juridica Asesora, en el Dictamen 82/2021, de 18 de marzo, sobre la resolucién de un
contrato de servicios por incumplimiento de la clausula relativa al uso del catalan, sefiala como
motivos que, en conjunto, la llevan a considerar que la resolucion no resulta procedente, el hecho de
que la clausula invocada no afecta a las relaciones entre la empresa y los usuarios, sino las
relaciones entre la empresa y la Administracién; que el incumplimiento ha sido parcial y que también
en varias ocasiones la Administracién se ha dirigido a la contratista en lengua castellana; que no se
ha impuesto ninguna penalidad previa; y que hay que tener especialmente en cuenta el informe del
responsable del contrato, el cual no ha sido remitido al 6rgano consultivo para su valoracion.
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Finalmente, hay que recordar que el incumplimiento o la resolucién culpable del contrato
pueden dar lugar a la declaracion de una prohibicion de contratar en los términos sefialados
en las letras c¢) y d) del articulo 71.2 de la LCSP.

e) Laacreditacion de la capacitacion linguistica del personal adscrito al contrato

El Decreto 37/2024, de 6 de febrero, sobre evaluacion y certificacion de conocimientos de
lengua general de catalan regula los certificados de conocimientos de lengua general de
catalan, que se hacen corresponder con los niveles de competencia del Marco europeo
comun de referencia para las lenguas (MECR) —que es el estandar internacional que define
la competencia linglistica—,% y establece que la competencia para expedirlos corresponde
al departamento de la Administracion de la Generalitat competente en materia de politica
lingUistica.

Por lo tanto, a la hora de acreditar un determinado nivel o capacitacion idiomatica, en los
pliegos se puede hacer constar que la acreditacion se lleve a cabo mediante los certificados
de conocimientos de catalan del Departamento de Politica Linguistica o del Consorcio
Institut Ramon Llull, sin perjuicio que esta referencia se acompafie de la mencion “o los otros
certificados, diplomas y titulos considerados validos a estos efectos”.?’

La medida de exigir una determinada competencia lingtistica o nivel de referencia no tiene
que ir mas alla de lo necesario para alcanzar su objetivo, de manera que hay que tener en
cuenta las caracteristicas competenciales asociadas a cada nivel —asi como las
consideraciones efectuadas en el punto 3 de esta Recomendacion— con el fin de requerir
aquel que sea suficiente para garantizar una ejecucion correcta del contrato, y asi se pueda
promover la mayor concurrencia posible. En todo caso, con el fin de determinar la
competencia linguistica adecuada al puesto de trabajo, puede resultar de utilidad tener en

36 El Consejo de Europa recomienda el uso del Marco europeo comun de referencia para las lenguas
desde el 2001 para definir las competencias linglisticas de los estudiantes (leer, escuchar, hablar y
escribir) en una escala de seis niveles comunes de referencia para la organizacion del aprendizaje de
lenguas y homologacién de los diferentes titulos emitidos por las entidades certificadas. Con respecto
a este aspecto, en la Resolucion 22/2021, de 10 de febrero, el OARCE recuerda, con motivo del
requisito de solvencia relativo al hecho que el/la director/a del equipo tenga que tener la titulacion del
euskera C1, que “C1” no es un titulo o certificado acreditativo del dominio de un nivel lingtistico como
lo son los que emiten diferentes entidades publicas o privadas, sino que “C1” “es uno de los ‘niveles
comunes de referencia’ (concretamente, el que describe el ‘dominio operativo eficaz’ de un idioma
cualquiera) del ‘Marco comun europeo de referencia para las lenguas’ del Consejo de Europa. De
hecho, uno de los objetivos de dicho Marco es precisamente ‘proporcionar una base sélida para el

mutuo reconocimiento de certificados de lenguas™.

37 De acuerdo con el articulo 13 del Decreto 91/2024, de 14 de mayo, del régimen linglistico del
sistema educativo no universitario, corresponde al departamento competente en materia educativa,
de acuerdo con la unidad organica competente en materia de politica linglistica, establecer las
equivalencias entre el nivel de conocimiento de las lenguas alcanzado en el sistema educativo y los
niveles del Marco europeo comun de referencia (MECR). Este departamento todavia no ha
establecido estas equivalencias, de manera que en este punto continlGia vigente la Orden
VCP/491/2009, de 12 de noviembre, por la cual se refunden y se actualizan los titulos, diplomas y
certificados equivalentes a los certificados de conocimientos de catalan de la Secretaria de Politica
Lingdistica (que la Orden PLG/58/2025, de 9 de abiril, declara expresamente vigente en este aspecto).
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cuenta los niveles competenciales regulados a la normativa de seleccion de personal y
provision de puestos de trabajo de la administracion plblica de Catalufia.®

38 Decreto 161/2002, de 11 de junio, sobre la acreditacion del conocimiento del catalan y el aranés en
los procesos de seleccion de personal y de provision de puestos de trabajo de las administraciones
publicas de Catalufia.

Con respecto a este aspecto, en la Resolucion 33/2022, de 16 de febrero, el OARCE analiza una
licitacion relativa a la contratacion del servicio de atencion de una oficina municipal de informacién a
las personas consumidoras y usuarias, en la cual se exige como condicion especial de ejecucion que
el responsable de la oficina tenga el nivel C1, y citando la Sentencia del Tribunal de Justicia de la
Union Europea de 27 de octubre de 2005 (asunto C-243/03), sefiala que la clausula es adecuada ya
que “conlleva que el servicio se preste en condiciones linguisticas equivalentes a las que serian
exigibles a la administracion titular del servicio” i “no se aprecia que la medida vaya mas alla de lo
necesario para alcanzar su objetivo, pues no se requiere la titulacién equiparable al maximo grado de
competencia linglistica contemplada en la normativa, que es el C2 (...), [y] un nivel inferior de
destreza lingliistica no aseguraria una efectiva y adecuada prestacién de los servicios demandados”.
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Anexo 2

Plan de medidas para garantizar el derecho de opcion linglistica de los
usuarios del servicio

1. Objetivo y beneficios del plan

Este plan de medidas tiene como objetivo definir las acciones concretas que se llevaran a
cabo durante la ejecucion del servicio para hacer posible que las personas usuarias sean
atendidas y tengan la opcion de comunicarse en la lengua oficial que escojan, respetando
asi sus derechos linguisticos. En consecuencia, la aplicacion debida de las medidas de este
plan mejora la calidad del servicio, refuerza el cumplimiento normativo y el respeto
linglistico dentro de la empresa.

Algunas de las medidas y ambitos que se enumeran a continuacién pueden tener caracter transversal y afectar a
otros ambitos y tipologia de medidas, de manera que no necesariamente se tienen que definir acciones en todos
los casos. En todo caso, el plan queda condicionado a la aceptacion previa de la entidad contratante, una vez
verificado que las medidas y acciones propuestas son adecuadas para alcanzar su objetivo.

2. Medidas organizativas

Definicion de acciones que afectan a la estructura, el funcionamiento y la distribucion de
responsabilidades dentro de la empresa contratista, para garantizar que los objetivos del
plan se alcancen de manera efectiva y coherente.

Medidas organizativas

(*) Estas medidas pueden hacer referencia a los ambitos que se indican a continuacion, entre otros:

e Gestién y organizacién del personal: acciones concretas para asegurar que haya personal con
competencia linglistica suficiente en cada turno y departamento (protocolos ante reorganizaciones
internas y coberturas de bajas, vacaciones o ausencias).

e Protocolos de atencién al publico: creacion de protocolos o guias que definan pautas linguisticas y
de actuacion segun el canal comunicativo utilizado (atencién presencial, telefénica o escrita y digital),
asi como la gestion de situaciones especiales o de conflicto.

e Distribucion de recursos: medidas para asegurar la disponibilidad de contratos, formularios y otra
documentacion en ambas lenguas.

e Comité linglistico: creacién de un comité o designacion de un responsable lingiistico, con la mision
de supervisar la aplicacion de protocolos, hacer el seguimiento de las medidas, proponer mejoras y
ajustes, promover la sensibilizacién y, en definitiva, velar por el cumplimiento del plan.

e Integracion en la cultura corporativa: acciones normativas y de politica interna para promover el
respeto y la convivencia lingliistica como valor de la empresa (campafias internas de sensibilizacion
sobre la lengua; difusion de buenas practicas linguisticas; inclusion del deber de garantizar el derecho
de opcidn linguistica de los usuarios en el cédigo ético o en los protocolos de gestion del servicio, etc.).
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3. Medidas administrativas

Definicion de acciones aplicadas a través de procesos, sistemas y gestiones internas para
garantizar que los objetivos del plan se cumplan de manera eficiente, sistematica y
sostenible.

Medidas administrativas

(*) Estas medidas pueden hacer referencia a los ambitos que se indican a continuacion, entre otros:

e Automatizacion de procesos: sistemas implementados para ofrecer a la persona usuaria la
informacion generada de forma automatica en el idioma previamente escogido.

e Registros linguisticos: a) registro interno sobre el perfil lingiistico de los trabajadores para facilitar la
gestion de coberturas y reorganizaciones internas; b) registro de lengua preferente de los usuarios del
servicio que estén incluidos en bases de datos.

e Canales de quejay sugerencias: determinacion de los canales o mecanismos especificos
establecidos para recoger incidencias relacionadas con el uso de la lengua.

e Integracién en procesos de calidad: acciones encaminadas a garantizar que el derecho de opcién
linguistica se respete de manera consistente y mesurable (inclusion del cumplimiento del derecho de
opcion linglistica como criterio o indicador dentro de los protocolos de calidad y auditorias internas;
inclusién del indicador lingiiistico en la evaluacion de satisfaccion de los usuarios del servicio;
evaluacion periodica de los procesos administrativos para asegurar que no hay barreras lingiisticas en
ninguna etapa, etc.).

e Acreditacién y reconocimiento de competencias linglisticas: sistemas internos adoptados para

verificar el nivel linglistico de los trabajadores, asi como para reconocer esta capacitacion en procesos
de promocion, movilidad interna o asignacién de tareas.

4. Medidas formativas

Definicion de acciones y medidas para mejorar las competencias linguisticas de los
trabajadores adscritos al servicio y sensibilizar sobre los derechos linguisticos dentro de la
empresa.

Medidas formativas

(*) Indicad el tipo de programas formativos (cursos, talleres o jornadas) y periodicidad. También se pueden incluir
acciones para promover la formacion externa y acciones de sensibilizacion (campafias y sesiones informativas
sobre derechos y convivencia linguisticos, entre otros).
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5. Desighacion del responsable o comité linglistico

Para supervisar y velar por el cumplimiento de este plan de medidas y coordinar las
diferentes acciones que se enumeran, la empresa contratista designa el responsable o
miembros del comité linglistico siguientes:

Designacion del responsable o miembros del comité lingiistico

(*) El comité o responsable linguistico informara cada seis meses al responsable del contrato del seguimiento y la
aplicacién de las medidas previstas en el plan, sin perjuicio que el responsable del contrato pueda hacer, a
cuenta de la entidad contratante, el seguimiento y control de la ejecucion del servicio con relacion a este aspecto
en concreto.

(**) Cualquier variacion o actualizacion de las medidas y acciones del plan se tendra que notificar al responsable
del contrato y estara sujeta a su previa conformidad.

Lugar y fecha

Firma

Empresa contratista

En prueba de aceptacion y conformidad del plan

Firma

Entidad contratante

Barcelona, 27 de noviembre de 2025.
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